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P.O.S.-ANALYSE: DAS GESCHAFT
MIT DEM OHRLOCHSTECHEN

DIE PROFIS

VOR ORT.

Es bringt Frequenz, junge Kunden, viel Ertrag bei {iberdurchschnittlich guter Spanne und kann
nicht ins Internet abwandern: das Ohrlochstechen. Aber was braucht es, um als Juwelier damit
erfolgreich zu sein? ,,Blickpunkt Juwelier” wollte von drei sehr guten Studex-Kunden wissen,
wie sie das Thema Ohrlochstechen bei sich im Ladengeschédft umsetzen. Eine P.O.S.-Analyse von
Chefredakteur Ulrich VoB.

ie so oft bei Juwelieren mit

starkem Service, so ist auch bei Juwelier Wieland, Schatzinsel, Schmuck-Ladele,
den drei Studex-Kunden gute Miinchen Schweinfurt ~ Wiirzburg
Stimmung und wenig Leerlauf.

Withrend des Gesprichs mit Laura Wieland, das eine

h ittliche An
Stunde dauert, bekamen zwei junge Madchen ihre DURhschiEienaAlcon!

ersten Ohrlocher und eine junge Dame ihre dritten. an Kunden pro 1ag 20 7 o

+Und es ist noch nicht 16 Uhr”, sagt Laura Wieland.

Dann nimlich geht es beim Ohrlochstechen erst Durchschnitts-Preis

richtig los, wenn die Mutter ihre Kinder aus der pro Parchen 36 25 20

Ganztagsschule abholen. Uberhaupt Schule: Gan-

ze Klassen wiirden mittlerweile kommen, auch aus Anteil Neukunden 80 % 80 % 50 % ~;
ganz anderen Stadtteilen von Minchen, berichtet 3
Laura Wieland. Als ob es keine anderen Ohrlochste- f
cher geben wiirde. Doch auf das Wie kommt es an. Durchschnittsalter
Dies ist der gemeinsame Nenner aller drei Studex- Erstkunden 3 bis 5 Jahre 3 bis 5 Jahre ab 3 Jahren 5

Juweliere. Der Erfolg kommt, weil sie sich auf das - —

Thema spezialisiert haben. Jeder der drei hat seine Fir diese drei Juweliere ist das Geschift mit dem Ohriochstechen alles andere
eigene, individuelle Losung gefunden. als Nebensache, sondern gehdrt zum Konzept des Geschéfts dazu.

JUWELIER WIELAND,
MUNCHEN

Auf den ersten Blick mag Juwelier Wieland
in den Riem-Arcaden in Manchen (dem Ein-
kaufszentrum bei der .Inhorgenta”) wie ein
Trendladen aussehen. Doch echte Juwelier-
Ware und Service werden grof8 geschrieben,
Folglich funktioniert auch das Upgrade beim
Ohrlochstechen sehr gut. Nach den antial-
lergenen Erstteckern, die 6 bis 8 Wochen

getragen werden bis die Locher vollstindig Nur scheinbar ein Trendgeschaft: Juwelier Wieland Stark im Service: Die Service-Leistungen des Geschafts
verheilt sind tragen rund 50 % der Wieland- ist stark im Echtschmuck, vor allem Gold- und sind derzeit mit einer Sonderverkiebung auf der Schau-
\ Diamantware. fensterscheibe genannt.

Kunden die Nachfolge-Stecker der Sensiti-
ve-Serie. Oft werden die Nachfolge-Stecker
bereits beim Ohrlochstechen von Oma und
Opa gekauft. Ein echtes Event fur die ganze
Familie! Auch Ohrstecker aus Gold tragen
bei Wieland dazu bei, dass das durchschnitt-
liche Pirchen Ohrstecker 36 Euro kostet. Im
Schnitt stechen die Mitarbeiter 20 mal am
Tag, sagt Laura Wieland. Heif® her geht es in
den ersten und letzten Wochen der Sommer-
ferien, immer samstags und neuerdings auch
zum Weihnachtsgeschaft. Dann sind oft Oma
und Opa mit dabei, die noch ein goldenes Ge-

Fir Laura Wieland (26) gehdrt das Ohrlochstechen Zentral auf dem Verkaufstresen: Bei Juwelier Wieland

schon immar dazu. Auch ihre Eltern hatten das Thema stoRt jeder Kunde Ober das Angebot des Ohrloch-
schenk fir die Enkel mitnehmen. sehr hoch gehangt. stechens.




SCHATZINSEL,
SCHWEINFURT

Das Team der Schatzinsel Schweinfurt ist be
geistert am Ohrlochstechen. Alle Mitarbeiter
im Verkaufsteam legen mittlerweile Hand ans
Ohr. Zwei Mitarbeiter setzen auch Nasenlo-
cher. Mit dem Ohrlochstechen machen wir
mehr Ertrag als mit unserer besten Uhren
marke®, sagt Inhaber Peter Drews. Trotzdem
ist fir ihn das Ohrlochstechen eher ein Fre-
quenzbringer. Auch er berichtet von ganzen
Gruppen, die letztlich kommen, weil sie sich
gegenseitig weiterempfohlen haben. ,Letzt-
lich mussen wir Juweliere uns alle Gedanken
machen, wie wir mit dem Frequenzriickgang
in den Innenstidten zurechtkommen, der
uns seit sieben bis acht Jahren sicherlich die
Halfte der Kunden gekostet hat™ Ohrlochste-

chen und Batteriewechsel gehéren dazu.

SCHMUCK-LADELE,
WURZBURG

Auf den ersten Blick wiirde man nicht ver-
muten, dass das Schmuck-Ladele der beste
Ohrlochstecher der Stadt ist. Das Geschift,
das direkt an der imposanten Marienkapel-
le in bester Innenstadtlage von Wiirzburg
liegt, schraubt bestandig das Niveau nach
oben. Das Sortiment wird zu grofiten Teilen
selbst in Thailand eingekauft und ist ,de-
mokratisch”. Im Schmuck-Ladele kann sich
jeder etwas leisten. Und auch das Ohrloch-
stechen ist dort bewusst giinstig, erklart Sil-
ke Schoppner, die das Thema vor rund zehn
Jahren einem damals noch wenig begeister-
tem Chef vorgestellt hat. Heute gibt es keine
Diskussionen. Studex ist ebenso begeistert
vom Schmuck-Ladele wie die Warzburger
Internet-Community, der beste Werbetriger.
Der Service spricht sich herum, sagt Silke
Schoppner. Am Vormittag erst war ein Arzt
mit seinen beiden Tochtern da. In diesem Fall
hatte Google empfohlen. Oft ist es der Freun
deskreis. Beweis der Kundenzufriedenheit ist
die hohe Quote an Zweit- und Drittlochern
im Schmuck-Ladele. Silke Schoppner schitzt,
dass etwas die Hilfte aller Kunden fir Folge-
locher und nicht fiir Erstiocher kommen.

STUDEX PO S.—ANALYSE STUDEX P.O.S.-ANALY

Die Schatzinsel von Peter Drews in Schweinfurt: Das
Ohriochstechen st hier starker Frequenzbringer und
wird mit Kundenstopper vor dem Eingang beworben.

Hier muss der Chef herhalten: Im Team der
Schatzinsel stechen nahezu alle Mitarbeiter, meist
zu zweit.
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Beste Frequenzlage in Wiirzburg: Das Schmuck-Ladele
steht am Full der eindrucksvollen Marienkapelle, an der

mehrmals die Woche gin Markt stattfindet.

Tapfere Kinder erhalten nach dem Ohrlochstechen nicht
nur eine Tapferkeitsurkunde, sondern dirfen sich auch
aus der Schatztruhe bedienen.
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Die Schatzinsel arbeitet mit der ,Ohrlochstech-
Station™ von Studex, die in elner stillen Ecke des
Geschafts steht,

Der Chef ist tapfer gewesen. Hier bekommt Peter Drews
eine Tapferkeitsurkunde _fir auBerordentliche Tapferkeit
beim Ohrlochstechen”,
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Im Schmuck-Ladele gibt es vor allem eigens in Thailand
eingekauften Schmuck. Markenschmuck ist hier kaum
zu finden.

Auch Cleo Kassenaar-Drechsler, Deutschland-Chefin von
Studex, darf bei ihrem Besuch in Wilrzburg in die
Schatztruhe fassen.
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ERFOLGSFAKTOREN FURS OHRLOCHSTECHEN

MY WAY

VERGLEICH.
Welche Gemeinsamkeiten haben die drei Studex-Kunden in Miinchen, Schweinfurt und Wiirzburg?
»Blickpunkt Juwelier” hat sich vor Ort umgesehen und gemeinsame Erfolgsfaktoren gefunden.
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Peggy, der Prasentationsaufsteller von Bel Wieland kann man bereits auf dem In der Schatzinsel in Schweinfurt beginnen
Stude;. gehdrt zu den wichtigsten Werkzeugen Display sehen, wie Upgrade funktioniert: mit die Verkaufspreise der antiallergenen
beim Ohrlochstechen. Der Aufsteller zeigt Goldsteckern (zentraler Aufsteller oben) und Ohrstecker aus Chirurgenstah! bei zehn Euro
die lokalen Bestseller auf durchsichtigen mit Sensitive-Steckern (links), den Nachfoige- pro Stiick. Am meisten nachgefragt sind
Acryl-Plattchen, die man sich ans Ohr heben steckern, wenn die Locher der Erststecker neben den schlichten Steckern auch hier die
kann. Im schmg;ck-udeie geht es ab 15 Euro nach sechs bis acht Wochen komplett pinken Blumen (Nr. 13), die fir 18 Euro VK pro
(Paarpreis!) los. verheilt sind. Stiick angeboten werden.
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Wer bei Google die Suchbegriffe ,Ohrlochstechen” und ,Wiirzburg”, beziehungsweise »~Minchen”, beziehungsweise ,Schweinfurt” eingibt, findet unsere drei Studex-
Kunden an erster Stelle der Nicht-Anzeigen. Alle drei profitieren von Google, in Bezug auf die Online-Bewertungen aber gibt es groBen Respekt. Gute Bewertungen
bringen Kunden, schiechte bekommen stirkere Aufmerksamkeit. Unterm Strich aber engagieren sich alle drei Handler auf ihren Homepages oder den Social-Media-
Kandlen, weil Ohrloch-Kunden sehr online-affin sind.
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BEISPIEL SEIN

Wer selbst Ohrringe tragt, vielleicht sogar Mit SpaB bei der Arbeit: In der Schatzinsel in Auch fur Laura Wieland gehort Ohrschmuck
an der Helix (im Knorpelgewebe) wie Silke Schweinfurt tragen fast alle Mitarbeiter dazu. In threm Fall sind es Goldschmiede-
Schoppner, ist eine glaubwlirdige Beraterin. Ohrringe. arbeiten aus der eigenen Familie.
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Im Schmuck-Ladele gibt es eine separate Bel Wieland kann das Ohrlochstechen schon Die Schatzinse!l in Schweinfurt setzt auf die
Ecke, In der die Ohriécher gestochen werden, mal zum Familienhappening werden. in Ohrloch-Station von Studex. Hier ist kompakt
Neben den Produkten liegt auch ein Teller mit diesem Fall fotografiert die Mutter noch alles untergebracht, was es im Alltag zum

Traubenzucker fir die mutigen Kinder. schnell bevor es los geht. Ohriochstechen braucht.
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WIE OHRLOCHSTECHEN BEIM
JUWELIER FUNKTIONIERT

FAZIT

B2B-ANALYSE.

Gliicklicherweise sind die Freiheiten beim Ohrlochstechen groB. Jeder der drei von ,Blickpunkt
Juwelier” besuchten Hindler hatte seinen individuellen Weg gemeinsam mit Studex, dem Welt-
marktfiihrer im Segment, gefunden. Was ist wichtig, was liberraschenderweise weniger wichtig,
was Konsens und was noch nicht gekldrt? Unser Fazit.

DER MENSCH ENTSCHEIDET:
Mitarbeiter, die den Kunden
Ohrlécher stechen, missen

sensibel und feinfihlig sein. Ist

die Kundin zu nervds, braucht
es vielleicht einen Gutschein

fir die Eisdiele? Aber auch der
Mitarbeiter selbst muss sich
das Ohrlochstechen zutrauen.

Interessant: In allen drei
besuchten Geschiften hatten
sich die Mitarbeiter selbst
dazu entschieden ob, ab wann
und was sie stechen.

WENN MAN ES MACHT,
SOLLTE MAN ES RICHTIG
MACHEN. Wer nebenher
Ohrlochstechen anbietet, wird
héchstwahrscheinlich nicht
erfolgreich werden und schnell
mit anonymen Kommentaren
im Netz zu kdmpfen haben.
Doch wer das Thema durch-
dacht angeht und konstant
dabei bleibt, kann schon mal 3
bis S % des Gesamtumsatzes
damit machen.

DAS PEGGY-DISPLAY DARF
IM VERKAUFSRAUM NICHT
FEHLEN. Es ist das wohl
wichtigste Instrument, weil es
spielerisch zeigt, wie der
Stecker am Ohr getragen
aussehen wirde. Oft ist es ein
Eisbrecher im Beratungsge-
sprach mit Kindern. Ebenfalls
als wichtig schéatzen die drei
Studex-Juweliere die Einver-
standniserkldrung ein. Sie
sollte ganz selbstverstandlich
zum Procedere dazugehdren.

DIE EIGENE HOMEPAGE SO-
WIE ONLINE-BEWERTUNGEN
SIND ELEMENTAR WICHTIG.
Die meisten Ohrloch-Kunden
(und ihre Eltern) sind Neukun-
den und recherchieren vorab
im Internet. Mindestens eine
Mitarbeiterin im Geschaéft
sollte die Social-Media-Kanale
{iberwachen und auf Fragen
antworten beziehungsweise
korrigieren, wenn Diskussionen
in die falsche Richtung laufen.

DIE FRAGE DES MOGLICHEN
IMAGEVERLUSTES haben alle
drei besuchten Juweliere klar
verneint. Ein Imageverlust
ware es, wenn zu viel schief
gehen wirde und zu viele
negative Bewertungen kursie-
ren wiirden. Doch fir alle
Juweliere war klar, Ohrlochste-
chen ist ein Frequenzbringer,
der dem Geschaft gut tut,
Zudem ist es ein Anlass, den
man wohl nie im Leben ver-
gessen wird.

DER PREIS IST NICHT
ENTSCHEIDEND. Zwar gibt es
Unterschiede in der Preisge-
staltung (das Schmuck-Ladele
beginnt bei 15 Euro pro Par-
chen, die Schatzinsel bei 10
Euro pro Stiick), doch relevant
fiir den Erfolg am P.O.S. ist der
Preis nicht. ,Wir wiirden nicht
haufiger Ohrlécher stechen,
wenn wir es giinstiger anbie-
ten wirden. Der Markt muss
eben mitgehen”, sagt Peter
Drews von der Schatzinsel.
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DAS SCHAUFENSTER spielt
beim Erfolg des Ohrlochste-
chens eine weniger wichtige

Rolle als bei Schmuck oder
Uhren. Entscheidender ist der
StraBenstopper, wenn er laut
Ordnungsamt oder Centerbe-
treiber zum Einsatz kommen
darf. Auch die Auflistung der
Service-Leistungen ist wichtig
und beileibe keine Selbstver-
standlichkeit fir den Kunden

von Heute,

MITBEWERSB spielt bei den
drei Juwelieren im Bezug auf
Ohrlochstechen keine groBe

Rolle. Der Erfolg der Juweliere
hat sich allerdings nicht
schnell eingestellt, sondern ist
von Jahr zu Jahr, von Empfeh-
lung zu Empfehlung gewach-
sen. Heute haben alle drei ein
Netzwerk und selbstverstand-
lich alle Erfahrungen, die
wichtig sind, um keine Fehler
zu machen.
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Gute Empfehlungen sind beim Ohriochstechen
der Schiliissel zum Erfolg. Sie konnen positive
Schneeballeffekte erzeugen und ganze Kinder-
garten- oder Schulkliassen ins Geschaft bringen.

GEMEINSAMKEITEN

MITARBEITER BRAUCHEN
FREIHEITEN BEIM OHRLOCH-
STECHEN. Es kostet zunachst

Uberwindung, Ohrlécher zu
setzen. Dies wiederholt sich
bei Lochern im Knorpel oder
in der Nase. Auch die rechtli-
chen Fragen kénnen abschre-
cken oder unsicher machen.
Unsere drei Juweliere in
Minchen, Schweinfurt und
Wiirzburg haben ihre Erfah-
rungen gemacht und ihren
Weg gefunden.

EMPFEHLUNGEN,
WOHER SIE AUCH IMMER
KOMMEN MOGEN, SIND
WICHTIGSTE ERFOLGS-
GARANT. Oftmals sind es
Google-Bewertungen. Aber
auch eine Aussage im Freun-
deskreis kann einen positiven
Schnellballeffekt ausiésen, der
ganze Kindergarten- oder
Schulklassen ins Geschaft
bringt. Unfreundlichkeit oder
Unsensibilitdt dagegen kann
vieles wieder kaputt machen.

ZWEI TRENDS SCHEINEN SICH
DERZEIT ZU ENTWICKELN.
Neben der Sommerferienzeit
werden der Advent und der
Januar als ,,Gutscheinmonat”
immer wichtiger beim Ohr-
lochstechen. Ebenfalls gibt es
wieder einen Trend zum Zweit-
oder Drittloch. Studex-Profi
Silke Schéppner schatzt, dass
mittlerweile 50 % ihrer Kunden
nicht flir das erste Ohrloch
kommen.

AB WELCHEM ALTER SOLLTE
MAN OHRLOCHSTECHEN
ANBIETEN? Hier gehen die
Meinungen auseinander. Die
meisten Juweliere bieten
diesen Service nicht bei Babys
an, sondern erst bei Kindern
ab 3 Jahren, die Verstandnis
dafiir haben, dass es bei der
Desinfektion kurz kalt wird
und dann kurz zwickt, Es ist
vorteilhaft, wenn Kleinkinder
von zwei Mitarbeitern parallel
gestochen werden.

WIEVIEL ZEIT IST
GERECHTFERTIGT FURS
OHRLOCHSTECHEN? Obwohl
Anbieter wie Studex Uber-
durchschnittlich gut kalkulie-
ren, nimmt dieser Service Zeit
und zumindest kurzzeitig zwei
Mitarbeiter in Anspruch.
Mogliche Zusatzumsatze gibt
es durch Goldohrstecker oder
die Sensitive-Linie, die kein
spitzes Steckerende wie die
Erstohrringe haben.

WIE SOLL MAN OHRLOCH-
STECHEN BEWERBEN? Diese
Frage ist auch unter den Profis
umstritten. Einige Handler
werben Uberhaupt nicht
(Schmuck-Ladele) und hoffen
auf gute Bewertungen im
Internet oder durch Mund-zu-
Mund-Empfehlungen. Andere
Handler nutzen Kundenstop-
per, vorwiegend in der Zeit der
Sommerferien, oder Schau-
fenster-Aktionen.
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